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Esta politica se aplica a la aplicacion Gescome (gescome.es), que los centros educativos
usan para gestionar su servicio de comedor escolar. La web comercial
www.gestiondecomedores.es tiene su propia politica de privacidad.

Leyes que incorpora esta politica de privacidad

« ElReglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD).

o Laley Organica 3/2018, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

» ElReal Decreto 311/2022, del Esquema Nacional de Seguridad, en lo que resulte
aplicable.

Identidad del responsable y del encargado del tratamiento

Responsable del tratamiento: el centro educativo en el que estd matriculado el alumno o
en el que trabaja el usuario (o la administracion titular del centro). Los datos de contacto
de su Delegado de Proteccion de Datos estén a disposicidn en el propio centro.

Encargado del tratamiento: José Remo Lopez Sanchez (JR Informatica), NIF 48318486V.

 Direccion: Calle Antonio Orts, n.2 30 A, 03178 Benijofar (Alicante).
o Email de contacto: info@jrinformatica.es
o Teléfono: 678 581544

El encargado presta el servicio de la aplicacién al centro. Trata los datos solo por cuenta
del centro, siguiendo sus instrucciones y el contrato de encargo firmado con él, y nunca
para fines propios.

Principios aplicables al tratamiento de los datos personales

El tratamiento de los datos personales se sometera a los principios del articulo 5 del
RGPD:

 Licitud, lealtad y transparencia: los datos se tratan con una base legal valida, y se
informa al usuario de forma clara de para qué se usan.
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» Limitacion de la finalidad: los datos se recogen con fines determinados, explicitos y
legitimos.

» Minimizacidn de datos: solo se recogen los datos estrictamente necesarios para esos
fines.

» Exactitud: los datos deben ser exactos y estar actualizados.

» Limitacién del plazo de conservacidn: los datos se conservan solo el tiempo necesario.

» Integridad y confidencialidad: los datos se tratan de forma que se garantice su
seguridad y confidencialidad.

» Responsabilidad proactiva: el responsable y el encargado deben poder demostrar que
se cumplen estos principios.

Categorias de datos personales

« Del alumno: nombre y apellidos, curso y aula, nUmero de identificacidn escolar (si el
centro lo facilita), asistencia al comedor y menu asignado.

» Dietas e incidencias del comedor (por ejemplo, dietas especiales, dieta blanda o
descanso). Pueden revelar datos de salud o creencias religiosas, que son categorias
especiales del articulo 9 del RGPD, por lo que reciben proteccion reforzada.

» De padres, madres o tutores: nombre, DNI o teléfono como usuario de acceso, y
correo electrénico para avisos.

» Datos econdémicos (si el centro usa el médulo de recibos): importes, recibos, datos
bancarios para domiciliacion y ayudas de comedor concedidas.

» Del personal (profesorado, monitores, cocina y administraciéon): nombre, correo
electrénico como usuario de acceso, PIN y dispositivo autorizado.

» Registro de actividad: qué usuario accede o hace una accion, cuando y en qué centro.

Base legal para el tratamiento de los datos personales

» Gestién del comedor escolar: cumplimiento de una mision de interés publico del
centro (art. 6.1.e RGPD), conforme a la normativa educativa sobre comedores
escolares.

» Dietas especiales: consentimiento explicito del padre, madre o tutor al solicitar la dieta
(art.9.2.a RGPD).

» Seguridad y registro de actividad: obligacién legal de proteger los datos (arts. 6.1.c y
32 RGPD).

« Personal del centro: ejercicio de sus funciones (art. 6.1.b y 6.1.e RGPD).

Eluso de la aplicacién no se basa en el consentimiento, porque estos datos son necesarios
para prestar el servicio de comedor.
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Fines del tratamiento

» Gestionar la asistencia diaria al comedor y los menus, incluidas las dietas especiales.
o Enviar alas familias avisos por correo sobre el comedor y los cambios de asistencia.
e Gestionar los recibos del comedor, cuando el centro lo utiliza.

» Proteger la aplicacion: controlar los accesos, detectar usos indebidos e investigar
incidencias.

» Dar soporte técnico al centro.

Los datos no se usan para marketing, publicidad ni estudios comerciales. Tampoco para
elaborar perfiles ni para tomar decisiones automatizadas.

Registro de actividad

La aplicacion registra los accesos y las acciones de todos los usuarios (familias, personal y
administradores) como medida de seguridad.

Solo se consulta para tres fines: seguridad, soporte técnico y resolucién de reclamaciones
(por ejemplo, comprobar a qué hora se dio de baja a un alumno del comedor). No se usa
para valorar el uso que hace cada familia.

Acceden a él el encargado y el administrador de cada centro, este Ultimo solo a los
registros de su centro.

Periodos de conservacion de los datos personales

» Mientras el alumno o el usuario esté de alta: los datos se conservan para prestar el
servicio.

» Baja de un alumno: sus datos personales se anonimizan en el momento y se emite un
certificado de supresion.

» Baja de otros usuarios: se pueden recuperar durante 30 dias. Después quedan
bloqueados y se anonimizan a los 3 afios.

» Datos econdmicos: el plazo que exija la normativa fiscal y contable.
» Registro de actividad: 1afio, con borrado automatico.

» Al terminar el contrato con el centro: el encargado devuelve o suprime los datos y
emite un certificado de borrado.

Destinatarios de los datos personales

» El personal autorizado del centro, cada perfil solo con los datos necesarios para su
funcion.
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» Elencargado (JR Informatica), para mantenimiento y soporte.

» Proveedores técnicos (subencargados), con contrato que garantiza la proteccién de
los datos:

o IONOS: servidor donde funciona la aplicacion, ubicado en Espafia.
o OVH: servicio de correo electrénico con el que se envian los avisos a las familias.

o Cloudflare: seguridad y red. Es una empresa con sede en EE. UU. que, para las
transferencias de datos desde la UE a EE. UU., se acoge a su certificacién en el
Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU., y aplica las cldusulas contractuales tipo
de la UE si esa certificacion dejara de ser valida.

» Administraciones publicas, solo cuando lo exija una ley.

No se ceden ni se venden datos a otras empresas.

Datos personales de menores de edad

Los datos de los alumnos los facilitan el centro y sus padres, madres o tutores. Los
alumnos no acceden a la aplicacion; acceden sus familias.

Secreto y seguridad de los datos personales

El encargado aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas al nivel de proteccién
que requieren los datos:

o servidor alojado en Espafia;

e conexiones cifradas (certificado SSL);

» doble verificacidn paralos administradores y cierre de sesién por inactividad;

» acceso del personal con PIN desde dispositivos autorizados;

e registro de actividad;

e anonimizacion de los datos dados de baja.

Los datos se tratan como confidenciales. El encargado garantiza, por obligacién legal o
contractual, que esa confidencialidad la respetan todas las personas que acceden a ellos.

Si se produce una violacién de la seguridad de los datos, el encargado avisara al centro sin
dilacion indebida. Asi el centro podra cumplir sus obligaciones de notificacién ante la
autoridad de control y, cuando proceda, ante las personas afectadas.

Derechos derivados del tratamiento de los datos personales

El usuario puede ejercer los siguientes derechos reconocidos en el RGPD:
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e Acceso: saber si se tratan sus datos y obtener informacién sobre ellos.

» Rectificacidn: corregir los datos inexactos o incompletos.

e Supresion: pedir que se borren sus datos cuando ya no sean necesarios.

» Limitacién del tratamiento: pedir que se limite su uso en los casos previstos por la ley.
» Portabilidad: recibir sus datos en un formato estructurado y de uso comun.

» Oposiciéon: oponerse al tratamiento en los casos previstos por la ley.

Algunos derechos, como la supresion, pueden estar limitados mientras los datos sean
necesarios para prestar el servicio o deban conservarse por ley.

Coémo ejercerlos: mediante comunicacion escrita dirigida al centro educativo o a su
Delegado de Proteccion de Datos. También puede escribir a info@jrinformatica.es con la
referencia "RGPD - Gescome"; el encargado trasladara la solicitud al centro. La solicitud
debe incluir:

« nombre, apellidos y copia del DNI u otro medio valido que acredite la identidad (si
actUa un representante, también su identificacion y el documento que acredite la
representacion);

» lapeticiony sus motivos;
e un domicilio a efectos de notificaciones;

o fechay firma.

Reclamaciones ante la autoridad de control

Si el usuario considera que sus datos no se estan tratando correctamente, puede
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es), sin perjuicio de su derecho a la tutela judicial efectiva.

Cambios en esta politica
Los cambios importantes se avisaran en la aplicacion.

Politica actualizada el 22 de octubre de 2026.
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